INTRODUCCION

Estas instrucciones se proporcionan para el
personal asignado de mantener y administrar la
pagina web MyBlack011.
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Primeros Pasos

a. Ingresar

1. Abra un navegador Web, escriba www.myblack011l.com/retailer

—
@ www.myblack011.com/p @ www.myblack011.com/p. & Welcome to MyRlack011 G | D |
<« C | © www.myblackOll.com e ex.ph I R 8

2

MyBlackOILXL

Solamente Vendedor

T ingresar

+ Olvido su Clave 4 ;

2. Escriba su USUARIO y CLAVE
3. Haga clic en INGRESAR

En la pagina siguiente, se le dara acceso a la pagina principal de
adminitracion

—
@ www.myblack011.com/p @ www.myblack011.com/p. @ Welcome to MYBLACKO11 G (BT B>
L C | @ www.myblackO11.com/retailer/pageContro h?page=ma w A

~es>
Mynlackgl i jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: $0.00 | € Logout

English  Espanol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Ver los Detalles

Sy ==

.
Black Black Desbloquear Int’l Wireless Wireless
SiM sim el Top Up PIN RTR

Orden Activacién ' Teléfono
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b. Cerrar Sesion

1. Haga clic en CERRAR SESION en la parte superior derecha de la
pagina. Esto le redirecciona automaticamente
a la pagina de INGRESAR

_—
By www.myblack011.com/p... Wy www.myblack011.com/p.. 'y Welcome to MYBLACKO11 < = | O |
€« C | ® www.myblackO11.com/retailer/pageControl.php?page=main wl A

MyBlaci&@l x jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] A T s

English  Espanol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Nacional

“Black 011 ILD” |

Promocion!

‘ Para mas detalles F Ver los Detalles

m w Black Black Desﬂoquear Int’l erele erele

l reless Top Up
Orden Actlvaclon Telefono

T e €

Exploracion del Sitio
Contenido Principal de Nueve MyBlack011:

Una vez que haya ingresado con éxito, usted puede navegar a traves de
la pagina. Hay nueve punto principales que se puede crear un NUEVO
CLIENTE y la RECARGA de la cuenta. En la parte inferior de la pagina
principal, usted bebe ver a los NUEVE BOTONES de BLACK 011,

BLACK WIRELESS PIN, BLACK WIRELESS RTR, BLACK SIM ORDEN,

BLACK SIM ACTIVACION, DESBLOQUEAR EL TELEFONO,
INT’L TOP-UP, WIRESS PIN y WIRELESS RTR

Locus Telecommunications, Inc. ILD
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a.

Black011

1. Para crear una cuenta nueva para BLACKO011, haga clic en el
BLACKO011 boton en la parte inferior izquierda de la pagina principal

MyBlackgll jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | © Logout

English  Espanol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Esta teniendo
] e problemas conun
mejores problema de transacciones,
: facturacién o técnica

su teléfono aqui para N
gl SV 4
ws ¥

llamar a todo el mundo

Int'I Top U
Bob Contactenos

°
w Black Black Desbloquear Int’l Wireless Wireless
el Top U PIN RTR

SIM sSim op Up
Orden Activacién' ' Teléfono

.,),
MyBlackgl I jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | €)togout

English  Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Black 011

Por favor seleccione el producto de su preferencia:
Le gustaria saber cuando tiene en su Black011?

Por favoringrese su numero de telefono o pin, despues
Telefono [x] - - ﬂ\cél boton de “"Revisar Saldo
Cantidad (5) -_— 6

e

B Comunicacion directa de distribuidores
1-877-497-1743

Escriba el NUMERO de TELEFONO
Escriba en una CANTIDAD
Haga clic en RECARGA

PN

Tambien puede recargar la cuenta del cliente activo haciendo los

mismos pasos que el anterior

Después de recargar haga clic en, asegurese de revisar POP UP de

CONFIRMACION

En la pagina siguiente, usted recibira un AVISO de CONFIRMACION
Puede enviar este aviso confirmar a sus clientes por SMS (mensaje de

texto), CORREO ELECTRONICO o IMPRIMIR la PAGINA

Locus Telecommunications, Inc.
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b. Black Wireless PIN

1. Para crear una cuenta nueva para BLACK WIRELESS PIN,
haga clic en el BLACK WIRELESS PIN boton en la parte
inferior izquierda de la pagina principal

MyBlackgl x jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | © Logout

English  Espanol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Pomocnon!

Ver los Detalles

Black Black Dasbloquear Int’l Wireless ereless

sSiMm Top Up PIN

PIN Orden Achvacmn Telefono

ol
MyBlagkgl 1 jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | € tageut

English  Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Par favor, seleccione el producto de su preferencia para la recarga:

Seleccionar: | MyBlack Unlimited |z| -9
Cantidad - | $40.00 [~ 6

aty

Cantidad Total:

2. SELECCIONAR el producto (MyBlack Unlimited, MyBlack
Unlimited+250MB, MyBlack Unlimited Data)

3. Elija una CANTIDAD

4. Tipo en CANTIDAD

5. Haga clic en ENVIAR

Después de recargar haga clic en, asegurese de revisar POP UP de

CONFIRMACION

En la pagina siguiente, usted recibira un AVISO de CONFIRMACION

Puede enviar este aviso confirmar a sus clientes por CORREO
ELECTRONICO o IMPRIMIR la PAGINA

Locus Telecommunications, Inc.
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c. Black Wireless RTR

1. Para crear una cuenta nueva para BLACK WIRELESS RTR,
haga clic en el BLACK WIRELESS RTR boton en la parte
inferior izquierda de la pagina principal

MyBlaek@ll jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | € togout

English Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Refill Card § llBla 1:" e §
5049 {  Promocion!

Para mas detalles Ver los Detalles

Black | Black T Black Dasbloquear Int’l Wireless | | Wireless
2uvi

pocRioss Top Up PIN RTR
Orden Actlvacmn Telefono

.
MyBlackgl 1 jwlocuspp - RetailD02 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | © togeut

English  Espariol

Inicio  Tarifas  Administracion  Sevicio al Cliente  Preguntas Frecuentes  Contictenos  Noticias

Por favor, seleccione el producto de su preferencia para la recarga:

Seleccionar: | MyBlack Unlimited E| _I 9
Telefono: -—_— e
Cantidad: | $40.00 [+ E 6

-9

2. SELECCIONAR el producto (MyBlack Unlimited, MyBlack
Unlimited+250MB, MyBlack Unlimited Data)

3. Escriba el NUMERO de TELEFONO

4. Elija una CANTIDAD

5. Haga clic en ENVIAR

Después de recargar haga clic en, asegurese de revisar POP UP DE
CONFIRMACION

En la pagina siguiente, usted recibira un AVISO DE CONFIRMACION
Puede enviar este aviso confirmar a sus clientes por CORREO
ELECTRONICO o IMPRIMIR LA PAGINA

Locus Telecommunications, Inc. ILD
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d.

Black SIM Orden

1. Para comprar la tarjeta SIM, haga clic en el BLACK SIM
ORDEN boton en la parte inferior izquierda de la pagina principal

ol
MyB!ack@ll jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: $0.00 | © togout

English Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Tiene alguna pregunta

15, acerca de nuestro sitio web?
se puede utilizar con

cualquier
O egu G

teléfono GSM ) preguntasfre-

desbloq ueado ‘fa‘v des r manual

MyRlank de los minoristas

n Por favor, vaya a

FAQ  Descarga |8

Black Black Desbloquear Int’l Wireless ereless

SiM Top Up PIN
Orden Actlvacnon Telefono

Comprar Ahora

ay
MyBigckgl 1 jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | € Logout

English | Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Precio por Unidad: $2.00

Qty -_— 6
Manto Subtotal(5)

Direccidn de Envio 111 Sylvan Ave
Englewoad Cliffs, NJ 07632

Método de envio Seleccione Método de envio [+ ] - 9

(Envio gratis de perfodo de la promocidn)

—
i e

2. Seleccione la CANTIDAD
3. Seleccione METODO de ENVIO
4. Haga clic en PARA HOY

Después de recargar haga clic en, asegurese de revisar POP UP de
CONFIRMACION
En la pagina siguiente, usted recibira un AVISO de CONFIRMACION

Locus Telecommunications, Inc.
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e. Black SIM Activacion

1. Para activar la tarjeta SIM, haga clic en el BLACK SIM
ACTIVACION boton en la parte inferior izquierda de la pagina
principal

~li
MyBlackOll jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: $0.00 | © togout

English  Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Tienealguna pregunta

e acerca de nuestro sitio web?
se puede utilizar con

cualquier
= ﬁ O preguntas fre-
teléfono GSM [ cuentes y MBO11
3 v descargar manual
desbloqueado 25

de los minoristas

n Por favor, vaya a

FAQ ' Descarga I8

°
Black Black Desbloquear Int’l Wireless | | Wireless
P— el T

] SIiM op Up PIN RTR
Orden Activacion ' Teléfono

Comprar Ahora

-k

MvRIack

Inquiry | Live Chat

* Activate

NEED a new number 7

ACTIVATE

HAVE a number but want to transfer to MyBlackWireless 7
earch RORT-IN
Rate Plan Change

' Reports

Logou

Después de hacer clic en el boton BLACK SIM ACTIVACION, se le
redirigira a la pagina MyBlack Wireless activaciéon

Si usted tiene alguna pregunta, péngase en contacto con servicio al
cliente al 888-383-1471 o haga clic sobre pedido de tickets

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1



f. Desploquear el Telefono

1. Para DESPLOQUEAR el TELEFONO, haga clic en el
DESPLOQUEAR el TELEFONO boton en la parte inferior
izquierda de la pagina principal

3l
MyBlack@ll jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: $0.00 | © togout

English  Esparol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Refill Card

50 5 Promocion!
) Ver los Detalles

.
Black Black Desbloquear Int’l Wireless = | Wireless

siMm SIM el { p T PIN RTR
Orden Activaciéon| Teléfono

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Proveedor de

Senicios Mdviles Proveedor de Servicios Mdviles Actuales E|

Actuales

seleccionar el m

modelo de teléfono | Seleccionar el modelo de teléfono =] Lalquier teléfono GSM a través de
MyBlack0TT com portal. Esta caracteristica na

Precio($) sélo va a generar ingresos adicionales, sino
también atraer a los usuarios de celulares a la
ubicacidn de otros senvicios.

Entrega a tiempo

IME!

Ofrecemos el desblogueo de Alcatel. Blackberry,
El numero de HTC. LG, Motorola, Nokia. Palm, Pantech,
modelo Samsung. Sony Ericsson, ZTE y mas de 360

transportistas.

J1l

Cliente Email
Instrucciones para desbloquear el dispositiva
GSh r “clic agui” para mas informacidn.
Comentarios

+*Chat'@Rvivo es para el servicio de desbloquear sélo

-@

Chat software by BoldChat

Seleccionar PROVEEDOR de SERVICIOS MOVILES ACTUALES
Seleccionar el MODELO de TELEFONO

Tipo de IMEI

Tipo de NUMERO DE MODELO

Escribe la direccion de E-MAIL del CLIENTE

Escribir COMENTARIOS

Haga clic en ENVIAR

CHAT EN VIVO esta disponible si usted tiene una pregunta acerca de
Desbloquear el Teléfono

©CoOoNOR~WN

Asegurese de revisar POP UP de CONFIRMACION
Para obtener mas informacién acerca de Desbloquear el Telefono, por favor
vaya a FAQ

Locus Telecommunications, Inc. ILD
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g.

1. En la pagina principal, haga clic en el INTERNACIONAL TOP-UP

Mygi‘g‘éimu

Internacional Top-Up

boton en la parte inferior izquierda de la pagina principal

jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: $0.00 | ©'togout

English  Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Esta teniendo
| | ofrece problemas conun
m ej ores problema de transacciones,
' facturacion o técnica

su teléfono aqui para &
gl sS4
e ’
'

llamar a todo el mundo

Int’l Top U
2R Contactenos

Black Black T"esbloquear Int’l Wireless | | Wireless

SIM sSiM Top Up PIN RTR
Orden Activacion = Teléfono

jwlacuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: $0.00 | €)togout

MyBissko11

English  Espariol
Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos

nternacional To

Por favor siga los 3 pasos de procedimiento para activar la recarga
internacional de su cliente - Presione en logo para seleccionar un articulo

Por favor eliga un Elija uno [= m“alﬁc@" - %
unicomePEu s

producto: **NF: Sin cargo para el usuario final

—
Por favor eliga una @ @
cantidad: ! Elija uno E -6 =

@ @& &
No. Telefono : - 6 El Salvador Guatemala Guatemala

Solamente Digitos @ J@L m@
= carsgue

& ?
o et ZSubacdl  Djalog

Digicel igicel 'gi.CEI
El Saivador L

2. Hagaclic en el ELIJA un PRODUCTO o simplemente clic en el
LOGOTIPO(2-a) del producto

3. Haga clic en una CANTIDAD para elegir la denominacion

4. Escriba el NUMERO de TELEFONO

5. Haga clic en TOP-UP

Después de recargar haga clic en, asegurese de revisar POP UP de
CONFIRMACION

En la pagina siguiente, usted recibira un AVISO de CONFIRMACION

Locus Telecommunications, Inc.
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h. US Wireless PIN

1. En la pagina principal, haga clic en el US Wireless PIN
boton en la parte inferior izquierda de la pagina principal

d
MyBlack@ll jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: $0.00 | © togout

English  Espariol
Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias
Esta teniendo
problemas conun

mejores problema de transacciones,
: C 30- facturacion o técnica

su teléfono aqui para ,f‘f\,
NN
llamar a todo el mundo ’ v La v ’
3 ~
Int1Top U tigo w
e ORTR =’ Contactenos

Black Black Desbkxque'T Int’l | | Wireless |Wireless

SiM SIM — PIN RTR
Orden Activacion ' Teléfono

i= .
MyBlackgl 1 fwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: $0.00 | © togout

English  Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contictenos Noticias

Presione en logo para seleccionar un articulo

e Q) o (0 )

Cantidad - $10.00 [=] - - 2 h20

Broadband Minute/Day

Qty : 1 _6 Sos
P20 e i mavida

Month

Por favor seleccione el producto de su preferencia para la recarga de celular: I

Cantidad Total: 10 P
yeikdk. yBikEk... yoikdk NETT1DN

Unlimited Unlirwited + 250MB Unliewited » 208
e —
-y —
- Reach®ut 'm’muBgE

SriMobile SHACEEE  swucEEE

D or 50MB

2. Seleccione PRODUCTO INALAMBRICO haciendo clic en el boton
seleccionar o clic en el LOGOTIPO(2-a) del producto

3. Haga clic en una CANTIDAD para elegir la denominacion

4. Poner una CANTIDAD de producto ( ingrese el numero entre 1y 10)

5. Haga clic en ENVIAR

Después de recargar haga clic en, asegurese de revisar POP UP de

CONFIRMACION
En la pagina siguiente, usted recibira un AVISO de CONFIRMACION

Locus Telecommunications, Inc.
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US Wireless RTR

1. En la pagina principal, haga clic en el US Wireless RTR
boton en la parte inferior izquierda de la pagina principal

Myai“af‘éiwzl

English  Esparol

MyBiaeio11

English  Espariol

jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: $0.00 | €)'togout

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

mejores

su teléfono aqui para
llamar a todo el mundo

Int'l Top Up

SiMm SIM

Orden Activacion Telefono

Esta teniendo
problemas conun
problema de transacciones,
facturacion o técnica

Y4
w? v

Contactenos

Black Black Desbloquear Int’l Wireless | | Wireless

Top U / RTR

wlacuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 © togout

Inicio  Tarifas  Administracion  Sevicio al Cliente  Preguntas Frecuentes  Contictenos  Noticias

]

e
2-a

3.
4.
5

Después de recargar haga clic en, asegurese de revisar POP UP de

Seleccione : AT &T Go

Phane: _6
Cantidad - 5$15.00 [] f— 6

-6

Seleccione WIRELESS RTR producto haciendo clic en el boton

e 108

Broadband Minute/Day

B e My BISEK e
| | (i oee

seleccionar o clic en el LOGO TIPO(2-a)

Escriba un NUMERO deTELEFONO
Elegir una CANTIDAD
Haga clic en ENVIAR

CONFIRMACION

En la pagina siguiente, usted recibira un AVISO de CONFIRMACION

Locus Telecommunications, Inc.
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Estudie los Indices
a. Tarifas

1. En la pagina principal, haga clic sobre las TARIFAS

Ay
Mygigckgll jwlocuspp - Retail0n2 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | € togoct

English  Espariol

Inicio  Tarifas  Administracion  Sevicio al Cliente  Preguntas Frecuentes  Contictenos  Noticias

Pais : Mexico E

—— Paises con Promocion
Saldo: 55 E| Busqueda

Pais Costo/Minutos 35

* Tarifa por minuto refleja todas las promociones activas B Mexico from 1¢ 500 min

Desting Costal Min. Minutos 2 Dominican Republic from 1.6¢ 312 min
Mexico 33¢ 151 == ElSalvador from 16.1¢ 31 min
Mexico Acaponeta 14¢ 357 Guatemala from 7.6¢ 65 min
Mexico Acapulco 14¢ 357 = Honduras from 12.5¢ 40 min

Mexico Actopan 14¢ 357

Mexico Agua Prieta 14¢ 357

2. Haga clic sobre PAIS
3. Haga clic sobre el SALDO que desea cambiar
4. Haga clic en BUSQUEDA

Usted podra ver los precios de diferentes ciudades del condado que
usted eligio

b. Paises de Promocion

En la parte derecha de la pagina de tarifas, hay paises que figuran
promocional

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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Administracion de la Gestion
a. Cambiar la Contrasena

1. En la pagina principal, vaya a la ADMIN y haga clic en el
CAMBIAR la CLAVE(1-a)

18
MyBlack@l 1 julocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | € togo

English  Espariol

Inicio  Tarifas  Administracion ‘-._......‘alT nte  Preguntas Frecuentes  Contictenos  Noficias

Cambiarla Clave .. o000 s 1-a ortes  Perfil de Facturation Descuentos Deposito de Prepago

Cambiar la Clave

Ingresar jwlocuspp
Usuario jwlocuspp
Direccion del Correo Electronico jiwans@locus.net
Clave Actual

Nueva Clave
Confirme su Nueva Clave

T
Cambrariz Clave

En esa pagina, VERA su NOMBRE de URUARIO, NOMBRE de
USUARIO y DIRECCION de CORREO ELECTRONICO que no se
puede cambiar.

2. Escriba su CLAVE ACTUAL, NUEVA CLAVE y CONFIRME SU
NUEVA CLAVE

3. Haga clic en CAMBIAR la CLAVE

4. En la siguiente pagina usted recibria RESULTADO de CAMBIO
de CLAVE

L
MyBiﬁck@l 1 jwlocus - Retail001 [ID: 1000010] Available Credit L

English  Espariol

Admin

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1

Change Password Login Histary Clerk Management Reports Billing Profile Discounts

Your password has successfully changed

Locus Telecommunications, Inc. ILD [15]



b. HistoriaIngresar

1. En la pagina principal, ir a la ADMIN y haga clic en el HISTORIA
INGRESAR(1-a)

MyB!ﬁck@l 1 jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | € togout

English  Espanol

Inicio Tarifas Administracion 4 ““'“‘;HT ente Preguntas Frecuentes Contictenos  Noticias

Cambiar Ia Clave Ingresar al Historial /=% mﬂﬁlratinn Descuentos Deposito de Prepago
-a

1
ngresar al historia

De | 1215/2011 ~ Para |12/22/2011 Busqueda | (T 6

Identificacion de Usuaria Fecha Hora Direccion de P L
jwlocuspp 1202212011 10:10:50 AM
6 mbcsri 1212112011 10:59:58 PM
mbcsri 1212112011 @9:42:00 PM 6
mbesri 1212112011 09:04:19 PM
mbcsri 1212112011 06:27:50 PM
mbcesri 1212112011 05:35:22 PM
jwlocuspp 1202102011 03:20:52 PM =

2. Elija una fecha, DESDE y HACIA por escribir o hacer clic en un
CALENDARIO(2-a)

Haga clic en BUSQUEDA

Se puede ver el HISTORIAL de INICIO de sesion ID de URUARIO,
FECHA, HORA y la DIRECCION IP

B w

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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c. Agente de Administracion

1. En la pagina principal, ir a la ADMIN y haga clic en el AGENTE de
ADMINISTRACION(1-a)

s
MyBlackgl ) jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | ©togost

English  Espariol

Inicio  Tarifas  Administracion <%= "uTante Preguntas Frecuentes  Contactenos  Noticias

Cambiarla Clave Ingres® = ... _ Agente Reportes Perfil de Facturation Descuentos Deposito de Prepago

Agente de Administracion

De [12/22/2008 ~ Para |12/22/2011  Busqueda | _6 Crear Usuario [
: "‘Jﬁ':‘;::" = Nombre: Ultima Fenhlde Ingreso Email Estatus Tipo
etail002 Retail002 2011-03-¥415:24:52 jai@locus.net Active Retailer Sales Manager.
ustest locustest jai@locus.net Active Retailer Sales Manager.
locuscsr locuscsr 201714 28 jai@locus.net Active Retailer Sales Manager. 6
n locusild locusild = 2011-D3-25 13:26:.43 jai@locus net Active Retailer Sales Manager

locuspp spp 20711-06-20 14:11:24 jai@locus.net Active  Retailer Sales Manager
jws1211 on — jiwons@locus net Closed  Retailer Sales Manager.

2. Elija una fecha, DESDE y HACIA el tipo de o haga clic en
un CALENDARIO(2-a)

3. Haga clic en BUSQUEDA

4. Bajo NOMBRE de USUARIO y NOMBRE, que se ha indicado en
COLOR VERDE, Puede hacer click en cualquiera de ellos para
acceder a la AGENTE de INFORMACION(4-a) para mas detalles

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1

Locus Telecommunications, Inc. ILD [17]



i. Agente de Informacion

En esta pagina, puede editar IDENTIFICACION de INICIO de
SESSION de USUARIO, NOMBRE de USUARIO, CORREO
ELECTRONICO, TIPO y ESTADO

s
MyBlack@l 1 jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | € togaut

English = Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contéactenos Noticias

Cambiar la Clave Ingresar al Historial Agente Reportes Perfil de Facturation Descuentos Deposito de Prepago

Agente de Informacion

Identification de Inicio del Usuario mbcsr

Usuario mbcsri

Clave 0

Confirme su Clave

Email jai@locus.net

Tipo Gerente E _I@
Estado Activo [ _Ie
0= &=

1. Después AGENTE de INFORMACION editar (como el nombre de
usuario ID de usuario y correo electronico), escriba la CLAVE y
CONFIRMAR la CLAVE

Seleccione el TIPO de (Gerente o0 Secretario)

Seleccione el ESTADO (Activa o Cerrada)

Haga clic en ENVIAR

Pown

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1

Locus Telecommunications, Inc. ILD [18]



ii. Crear Secretario

1. Enla ADMIN, irael AGENTE de ADMINISTRACION(1-a)
y haga clic en de un CREAR USUARIO(1-b)

4
MyBiﬁckol 1 jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | € togout

English  Esparol

Inicio  Tarifas  Administracion -“""“uaTmte Preguntas Frecuentes  Contactenos Noticias

.. Agente Reportes Perfil de Facturafion Descuentos Deposito de Prepago 1 b

Agente de Administracion l

De [12/22/2008 ~ Para 12/22/2011 Busqueda Crear Usuario (3

Identificacion de
Usuaric

Hombre Ultima Fechad de Ingrese Email Estatus Tipa

Retail002 Retail002 2011-03-23 15:24.52 jai@locus.net Active  Retailer Sales Manager.
locustest locustest 2011-02-16 09:12:43 jai@locus.net Active Retailer Sales Manager.
locuscsr locuscsr 2011-09-06 17:43:28 jai@locus.net Active Retailer Sales Manager.
locusild locusild 2011-03-2513:26:43 jai@locus.net Active Retailer Sales Manager.
locuspp locuspp 2011-068-20 14:11:24 jai@locus.net Active  Retailer Sales Manager.

jws1211 Jiwon — jiwons@locus net Closed  Retailer Sales Manager

T
MyBlackgl I jwiocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | € togout

English = Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contictenos Noticias
Cambiar la Clave Ingresar al Historial Agente Reportes Perfil de Facluration Descuenios Deposito de Prepago

Araar | letiar
Crear Usuario

Identification de Inicio del Usuario

Usuario

Clave

Confirme su Clave

Email

Tipo Seleccione un Privilegio E =

= e )

2. En esta pagina usted puede crear empleado mediante la adicion
de ID de INICIO de USUARIO, USUARIO, CLAVE, CONFIRMAR
CLAVE, CORREO ELECTRONICO y TIPO (Privilegios) de la
persona que desea registrar

3. Cuando este terminado, haga clic en ENVIAR

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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d. Reportes

1. En la pagina principal, ir a la ADMIN y haga clic en los
REPORTES(1-a)

ia w
MyBla@kgl 1 9 wlocuspp - Retail002 ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | ) togost
b «

English  Espafiol

Inicio  Tarifas  Administracion  Sevicioal Cliente  Preguntas Frecuentes  Contictenos  Noticias

Cambiarla 1'3 fis%isweni: Reportes Perfil de Facturation Descuentos Deposito de Prepago

% Repsllte de ransacciones Reporte de Transacciones | Factura | Acthidades | Promociones

De [1215/2011 ~ Para |12/22/2011 Busqueda Ordenar por - Producto

Nombre del Praducto Tipe Cantidad (8) Neto a Pagar(3) Margen(3)

Total -

2. En esta pagina hay tres categorias de informes, REPORTE de
TRANSACCIONES, FACTURAS, ACTIVIDADES y PROMOCIONES

i. Reporte de Transacciones
Inicio  Tarifas  Administracion ~ Sevicio al Cliente  Preguntas Frecuentes  Contictenos  Noficias

Cambiarla Clave Ingresar al Historial Agente Reportes Perfil de Facturation Descuentos

» Rep:‘-te de Transacciones Reporte de Transacciones | Factura | Actividades | Promociones

»De 12/15/2011 ~Para [12/22/2011 Busqueda -9 Ordenar por Producto

Mombre del Products Tipa l Cantidad (8) Meta a Pagar(3) Margen(s)
Black LD 7.00 5.60

7.00 5.60

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1

1. Elija unafecha, DE y PARA por escribir o hacer clic en un
CALENDARIO(1-a)

2. Haga clic en BUSQUEDA

3. Usted vera el resumen de su transaccion de VENTA 'y
TRANSACCIONES ANULADAS

4. Tambien puede ordenar por PRODUCTO, la FECHA o el
NUMERO de ID de USUARIO

Locus Telecommunications, Inc. ILD [20]



ii. Fracturas

MyBiisio11

English  Espariol

Inicio  Tarifas

Cambiar | 1-a Hisk

>> Factura

Administracion

ch - Retail001 [ID: 1000010] Available Cre

A
1-b
Preguntas Frecuentes

Hal T nte

Contactenos

.. Reportes Perfil de Facturation Descuentos

Reporte de Transacciones | Factura | Actividades | Promociones

1.40 | €togout

Noticias

Periodos = | 11/22/2011

Fecha de Factura

1219/2011

9 121202011 @

1210512011

1112812011

~ 124222011

W_e

Periodo de Ventas ‘Cantidad{s)

1211272011 ~ 121182011
1210572011 ~ 121112011
111282011 ~ 1210412011

1112172011 ~ 1112712011

U

1. Irala ADMIN, haga clic en el REPORTES(1-a) y la FACTURA(1-b)

2. Elija PERIODO por tipo en una fecha o hacer clic en un
CALENDARIO(2-a)
3. Haga clic en BUSQUEDA

4. Haga clic en cualquier FECHA de la FACTURA o el PERIODO de

REBAJAS para ver DETALLE de la FACTURA(4-a)

MyBiasko11

English = Espariol

Inicio Tarifas

Administracion

jwlocusach - Retail001 [ID: 1000010] Available C

Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos

Cambiarla Clave Ingresar al Historial Agente Reportes Perfil de Facturation Descuentos

Detalle de la Factura

Reporte de Transacciones | Factura | Actividades | Promociones

4.40 © togout

Noticias

Fecha de la Factura

Periodo de Ventas

Opcion de Pagar

Llevar Saldo Factura

Importe Total de las Ventas

Importe Total a Pagar por las Ventas
Cantidad Vacio Total

Reembolso Total por Vacio

Ventas Cantidad Residual

Anular la Cantidad Residual

Fechs fHora No.de Orden Ususrio
1214 16:57:27 1799688 locusach

1214 16:57:43 1799689 locusach

Locus Telecommunications, Inc.

12/19/2011( Man._ )
12/12/2011 ~ 12/18/2011  Margen
ACH Pagado con ACH

Importe de la Factura

5000
$15.00
$12.00
$15.00
$12.00

50.00

$0.00

Producto Telefona/Pin Cantided  Netos s Pagar  Margen
Black LD 5500 $400 §1.00
Black LD FEETE00 $10.00 $8.00 $200

ILD

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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iii. Actividades

MyBissko11

English = Espariol

Inicio Tarifas

Cambiarla ( 1'a | —

>> Actividades Semana

Administracion ¢

T—0 { T ante

Reportes Perfil de Facturation Descuenios

jwlocusach - Retail001 [ID: 1000010] Available Cre
Contactenos

Preguntas Frecuentes

Reporte de Transacciones | Factura | Actividades | Promociones

O togom

Noticias

Periodo de Ventas
Opcion de Pago
Traspaso de Factura
Traspaso de Deposito

12/19/2011 ~ Hoy

ACH

$000 Margen Esperado
$0.00 Espera Pagados por el

Cantidad Esperada de

Factura $5860

$1.40
$ 5.60

Cantidad Nueva de Deposito 5000
Cantidad Total de Venta §7.00
Cantidad Total a Pagar por Ventas $5.60
Cantidad Total Anulada §0.00
Total de Devueltas por Anulaciones $000
Fecha/Hors Tm”:;d;m Ususric: Desaipcion o d‘;‘j:‘;:::"' A E'D’;":":: Neto s Pagar "f,i'f:;‘;f,‘;"
12119 11:28:38 1834307 jwlocusach BlackLD ~ wee 2001 §2.00
12119 16:30:09 1837253 jhlocus BlackLD = e 5562 §5.00
Total: $7.00

1. Ir ala ADMIN, haga clic en el REPORTES(1-a) y ACTIVIDADES(1-b)
2. En esta pagina, que muestra en DETALLE las ACTIVIDADES

SEMANALES.

Usted es capaz de encontrar el EQUILIBRIO de FACTURA,
IMPORTE del DEPOSITO, la CANTIDAD de VENTAS, la

CANTIDAD NULA 'y sin EFECTO por el REEMBOLSO TOTAL

Locus Telecommunications, Inc.

ILD

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1

[22]



iv. Promociones

-
MyBlackgl 1 jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | ©togoit

English  Espariol

InT wSwiton)  Administracion  Sevicio al Cliente  Preguntas Frecuentes L 3 Noticias

1-a Jeposito de Prepago

Promocién de Tipos:  ALL B Fecha: |12/15/2011 ~ 1272212011 Busqueda |« mmm— 6

ID Tipo Telefono Cantidad lantdad de Promaocion Iha de recarga Fecha de pago

“ <

=

Ir a la ADMIN, haga clic en el REPORTES(1-a) y PROMOCIONES(1-b)
Seleccione PROMOCION de TIPOS(Todos, Recarga, Reembolso SIM)
Elija una fecha, DESDE y HASTA de escribir o hacer clic en un
CALENDARIO(3-a)

Haga clic en BUSQUEDA

En esta pagina, te da informacion general de PROMOCIONES

Usted es capaz de averiguar ID, TIPO, TELEFONO, CANTIDAD,
CANTIDAD de PROMOCION, FECHA de RECARGA y

la FECHA de PAGO

w N

ok

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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e. Perfil de Facturacion

1. En la pagina principal, ir a la ADMIN y haga clic en el PERFIL de
FACTURACION(1-a)

Mygigciﬁol 1 jwlocusach - Retail001 [ID: 1000010] Available Cre

English  Espariol

Inicio  Tarifas  Administracion <*Zuwiel <a.T nte  Preguntas Frecuentes  Contictenos  Noticias
Cambiarla Clave Ingre 1-3 vy Perfil de Facturation Descuentos

Perfil de Facturacion l

Plan de Facturacion ACH ACH Informacion

Limite de Venta §1,000.00 Nombre del Banco Paid by Distributor

ACH Hora 09 AM No. de Ruta 9

Mo. de Cuenta
Mombre del Banco Titular

2. En el PERFIL de FACTURACION, que son capaces de ver
PLAN de FACTURACION, LIMITAR las VENTAS, y
la INFORMACION ACH.
También pueda DESCARGAR el FORMULATIO
ACH AUTORIZACION(2-a)

Locus Telecommunications, Inc.

ILD

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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f. Descuentos

1. En la pagina principal, ir a la ADMIN y haga clic en los
DESCUENTOS(1-a)

Mysigckol 1 jwlocusach - Retail001 [ID: 1000010] Available Cr 4D [ Otogont

English  Espariol

Inicio  Tarifas  Administracion {Swsisimal T te  Preguntas Frecuentes  Contactenos  Noticias

Cambiar la Clave Ingresar al Historial Agente Reportes Perfil de Facturation Descuentos ©

Descuentos
Nombre del Products Tipo de fansaceién Tarifas L
Black LD[BKLD] First Signup
Black LD[BKLD] Recharge
AlS Thailand[TAITH] TOPUP RTR 6
AsiaCell Irag[TACIR] TOPUP RTR
China Unicom Mobile[TCHIN] TOPUP RTR =

2. Usted es capaz de ver los DESCUENTOS por el NOMBRE del
PRODUCTO, TIPO de TRANSACCION y TARIFAS

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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g. Deposito de Prepago

1. En la pagina principal, vaya la ADMIN, haga clic en el
DEPOSITO de PREPAGO(1-a)

MyBla@k@l 1 locuspp - Retal002 ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | ©togit

English  Espafiol

Inicio ~ Tarifas  Administracion ¢wSaisia @Wente  Preguntas Frecuentes  Contéctenos  Noticias
A

Cambiar la Clave Ingresar al Historial Agente Repores Perfil de Facturation Descuentos Deposito de Prepago | - 1'3

Deposito de Prepago

De 111222011 - Para [12/222011 S Taretes de Credit

1an. D Fecha Tarjetas de oedits Cantidad|3) Tipo de tarjeta Humero de tarjeta Nombre en |3 tarjsts

(2]

2. En esta pagina, usted puede ver sus transacciones de DEPOSITOS
PREPAGADOS por TRANS ID, FECHA, TIPO, CANTIDAD,
TIPO de TARJETA de CREDITO, NUMERO de TARJETA de
CREDITO y TITULAR de la TARJETA de CREDITO

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1

Locus Telecommunications, Inc. ILD [26]



i. ACH

1. Irala ADMIN, haga clic en el DEPOSITO de PREPAGO(1-a), y
haga clic en ACH el boton(1-b)

dp
M&’Biﬁ@koll juocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | ©togoat

English  Espafiol

Inicio  Tarifas  Administracion Sauisiaal 'T\te Preguntas Frecuentes  Contdctenos  Noticias

Cambiarla Clave Ingresar al Historial Agente Reportes Perfil de Facturation Descuentos Deposito de Prepago

De | 11/22/2011 ~Para | 12/22/2011 Busqueda

Tran.ID Fechs Tarjetss de oedite Cantidad($) Tipe de tarjeta Mumere de tarjeta Hombre en |a tarjeta

iﬁ .
MyBlackgl i fwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | © Logont

English  Espafiol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

Cambiarla Clave Ingresar al Historial Agente Reportes Perfil de Facturation Descuentos Dep 1 Je Prepago

Descargar el Formulario de Autorizacion de ACH

depdsito de cantidad Auto-Recarga Recarga automatica deshabilitar Iz‘

el nombre del banco Cantidad Minima

numero de ruta 9 Recarga Cantidad } 9
nombre de la cuenta - e

nimero de cuentav

* Por Favor, tenga en cuenta que la solicitud de ACH se ejecutara a las 11AM EST.
* Por favor notifigue que no se puede cambiar |a information de ACH. una vez que se
establezca. Si realmente es necesario cambiarlo. por favor llamar a la linea de
semvicio al cliente.

* Nota: Tenga en cuenta que esta transaccidn aparecerd como "SHOPLOCUS “en su

extracto bancario
-— 6

2. Anote la DEPOSITO de CANTIDAD, NOMBRE del BANCO, el

NUMEROS de RUTA, TITULAR de la CUENTA el NOMBRE,

NUMEROS de CUENTA

Haga clic en PARA AHORA, cuando haya terminado

Puede configurar RECARGA AUTOMATICA mediante la seleccién

de ACTIVAR RECARGA AUTOMATICA o DESACTIVAR AUTO

RECARGA si tiene decide cancelar

5. Usted tiene que configurar CANTIDAD MINIMA (Auto-Recarga
funcién se activa automaticamente cuando el saldo restante llega
en minima cantidad) y establecer CANTIDAD DE RECARGA

6. Haga clic en ENVIAR cuando haya terminado

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1

Hw
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ii. Tarjeta de Credito

1. Irala ADMIN, haga clic en el DEPOSITO de PREPAGO(1-a)
y haga clic en boton de la TARJETAS de CREDITO(1-b)

b
MyBlackol 1 wlocuspp - Retail002 1D: 1000011] Available Credits: 50.00 | ©)Logout

English  Espariol

Inicio  Tarifas  Administracion %2 "%Tente Preguntas Frecuentes  Contictenos  Noticias

Cambiarla Clave Ingresar alHistorial Agente Reporie 1-a onkess 5 Deposito de Prepago

De 11722201 ~ Para | 1202212011 Busqueda

Tran.ID Fecha Tarjetas de oedito Cantidsd(S) Tipo de tarjeta Wumero de tarjeta Maombre en |3 tarjeta

Mynlﬁikgl I jwlocuspp - Retail002 [ID- 1000011] Available C

English Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contactenos Noticias

s Deposilo de Prepago

Cantidad($)
Tipo de tarjeta Visa Card E|
MNombre en la tarjeta

Telefono

MONTH  [=] 7 YEAR[=]

Ciudad
Estado seleccione un estado E|

Condigo postal

* MNota: Tenga en cuenta que esta transaccion aparecerd como ‘SHOPLOCUS "en su extracto bancario

2. Anote el MONTO de DEPOSITOS, el TIPO de TARJETA
(Visa o Master) y luego tipo de NOMBRE del TITULAR de la
TARJETA de CREDITO, NUMERO de TELEFONO, NUMERO de
TARJETA de CREDITO, FECHA de CADUCIDAD, CVV# (ultimos
3 digitos en la parte posterior de su tarjeta en o por encima de la linea
de al firma), DIRECCION de FACTURACION, CIUDAD, ESTADO y
CODIGO POSTAL

3. Haga clic en ENVIAR

Locus Telecommunications, Inc. ILD

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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Servicio al Cliente
a. Transacciones de Venta

1. En la pagina principal, vaya a la SERVICIO al CLIENTE y haga
clic en las TRANSACCIONES de VENTA(1-a)

g
Myﬁlackol 1 locusach - Retail001 [ID: 1000010] Available Credits: 5994.40 [ ©)togout

English  Espatiol

Inicio  Tarifas  Administracion  Sevicio al Cliente {Psaguat asfuentes  Contactenos  Noticias

TransaccionVenta & _ __C0 AL 1-a .arOrden SIM Orden Subscriptor Administracion Registro de Entrada

Historial de Transacciones de Venta

~Para 12/22/2011 Busqueda - 6

Fech: No.de Orden  Tipo  Nombre [:. no/Pin de Usuari Fecha de Anulacion Anulacion
121192011 16:30:09 1837253 CC Black LD p™*** 5562 5.00 Jnlocus 8 I- Anulacion
121912011 11:28:38 1834307 CC Black Ll 200 jwlocusach Anulacion

IL I |

v

En esta pagina, usted podra ver su HISTORIAL de TRANSACCIONES
de VENTAS detalles pos fecha

2. Elija una FECHA y POR tipo en o haga clic en un CALENDARIOS(2-a)

3. Haga clic en BUSQUEDA

4. En la pagina HISTORIAL de TRANSACCIONES de VENTA,
se puede ver la FECHA, NUMERO de PEDIDO, TIPO, NOMBRE,
TELEFONO/PIN, CANTIDAD, el ID de USUARIO y la FECHA
de VACIO

5. Tambien puede ANULAR la TRANSACCION, haga clic en el boton
ANULACION para cancelar la transaccion. Solo recuerde que usted
solo puede anular productos ILD

Locus Telecommunications, Inc.

ILD

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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b. Transacciones de Anuladas

1. En la pagina principal, ir a SERVICIO al CLIENTE y haga clic en el
TRANSACCIONES ANULADAS(1-a)

MyBiﬁck@l 1 jwiocusach - RetailD01 [ID: 1000010] Available Credits: 5994.40 | ) togeut

English  Espariol

Inicio  Tarifas  Administracion  Sevicio al Cliente s 'qs.T:uentes Contictenos  Noticias

1-a JAbscriptor Administracion  Registro de Entrada

B2/ 1512011 ~Para [12/2212011 Busqueda ] 6

Fecha No. de Orden Tipo  Mombre @l Telefono/Pin - Cantidad(3) Identificacion de Usuario Fecha de Anulacion Anulacion
12192011 16:30:09 1837253 CC Black LOp§ **** 5562 5.00 Jhlocus Anulacion
12M191201111:28:38 - 1834307 CC E@ 200 jwlocusach Anulacion

L |

4]

En esta pagina, usted podra ver su vacio detalles del HISTORIAL de
TRANSACCIONES de ANULADAS por fecha

2. Elijauna FECHA y POR tipo en o haga clic en un CALENDARIO(2-a)

3. Haga clic en BUSQUEDA

4. En la pagina HISTORIAL de TRANSACCIONES de ANULADA,
se puede ver la FECHA y NUMERO de TRANSACCION de la
ORDEN ANULADA, NUMERO y FECHA de ORDEN ORIGINAL,
TELEFONO/NUMERO de PIN, la CANTIDAD y ID de USUARIO

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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c. Desbloquear Orden

1. En la pagina principal, ir a SERVICIO al CLIENTE y haga clic en el
DESBLOQUEAR ORDEN(1-a)

MyBlack@l 1 Retail001 [ID: 1000010] Avalable Cr 0440 [Otogot

English  Espariol

.

Inicio  Tarifas  Administracion  Sevicio al Cliente ‘"'""""«s‘fuentes Contdctenos  Noticias

Transa. 1'a ) T—. Desbloguear Orden  SIM Orden  Subscriptor Administracion Registro de Enfrada

Historial de Orden de Desbloquear B e ot
desbloquear sélo

Fram |09/01/2011 ~To 12/23/2011 IMEL: e- Search

Chat zoftware by BoldChat
Nﬁ:)n;::nde UsL:rin IMEI Ni;:::e rrada M‘Eem(lmentarms Entrega Cantidad Estado Fecha ?;:inu::
' : 112 0972872011 o
1242064 JWIUCQUQUD?S?EET?MBSI 07 test Hours 16.8  REFUNDED 13231 UNAVAILABLE b

1242891 Wlocus8990000521212409810 ATglfCi”g“‘a‘ 0-3 peiasia0
. y

305 test 42 F‘ROCESSEDﬂ:Da:13 4559514038942585:;

hours

En esta pagina, usted podra ver su vacio detalles del HISTORIAL de
ORDEN de DESBLOQUEAR por fecha

2. Elijjauna FECHA y POR tipo en o haga clic en un CALENDARIO(2-a)

3. Haga clic en BUSQUEDA

4. En la pagina HISTORIAL de ORDEN de DESBLOQUEAR,
se puede ver NUMERO de ORDEN, ID USUARIO, IMEI, NUMERO de
MODELO, RED CERRADA, ID MODELO, COMENTARIQOS,
ENTREGA, CANTIDAD, ESTADO, FECHA y el CODIGO de
DESBLOQUEAR

5. Sidesea enviar CODIGO de DESBLOQUEAR para su cliente,
haga clic en el icono del sobre en la dltima columna

Para mas detalles acerca de DESBLOQUEAR de TELEFONO,
por favor visite nuestra pagina de PREGUNTAS FRECUENTES

Locus Telecommunications, Inc. ILD
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d. SIM Orden

1. En la pagina principal, ir a SERVICIO al CLIENTE y haga clic en el

SIM ORDEN(1-a)

MyBioiko011

English  Espariol

Inicio  Tarifas  Administracion
—

TransaccionVenta Transaccion. 1-a e

Historial de Orden de SIM

jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: §0.00 | €)togout

n

Sevicio al Cliente 4 """'«'1’T'recuentes Contactenos  Noticias

"Uiues SIM Orden Subscriptor Administracion  Registro de Enfrada

(2]

Ndmero de Orden:

Venta Tipo: ALL% Método de Envio: | Todos

Orden de la Fecha: |12/30/2011 ~ 01/06/2012

Estado: Todos i -— 6

Himerc de Orden Tipo IO UsuarL Cantidad Metodo de Envic  Cuocta de Envio Cantidad Total* Direccion Fecha Estado Fecha de Anulacion  Seguimiento #

(S

En esta pagina, usted podra ver su vacio detalles del HISTORIAL de
ORDEN de SIM por fecha

2. Seleccione TIPO DE VENTAS (All, Sales, Void), seleccione
METODO de ENVIO(2-a)

3. Elija una FECHA de PEDIDO por escribir o hacer clic en un

CALENDARIO(3-a) y seleccione ESTADO(3-b)

Haga clic en BUSQUEDA

En la pagina HISTORIAL de ORDEN de SIM se puede ver

NUMERO de ORDEN, TIPO, ID USUARIO, QTY, CANTIDAD,

METODO de ENVIO, CANTIDAD TOTAL, DIRECCION, FECHA,

ESTADO, FECHA de ANULACION y SEGUIMIENTO #

o p
MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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f. Subscriptor de Administracion

1. Enla pagina principal, ir a SERVICIO AL CLIENTE y haga en
el SUBSCRIPTOR de ADMINISTRACION(1-a)

!ﬁﬁ *
MyB! acko11 locuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | ©)togout

English  Espariol

Inicio  Tarifas  Administracion  Sevicio al Cliente ¢"ssmsstafcuentes  Contictenos  Noticias

TransaccionVenta Transaccion Anuladas Desbloquear Orden SIM Orden  Subscriptor Administracion Sveyisuw ue o

Subscriptor de Administracion

Telefono : Busqueda | s 6

f
(2]

2. Escriba el NUMERO de TELEFONO
3. Haga clic en BUSQUEDA

En la pagina siguiente, usted podra ver detalles de la gestion de
abonados

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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i. Detalle de Subscriptor de Administracion

En la pantalla de DETALLE de SUBSCRIPTOR de ADMINISTRACION,

usted puede ver INFORMACION de la CUENTA, DETALLES de
ILAMADAS, NUMEROS REGISTRADOS y de MARCACION RAPIDA

ii. Informacion de la Cuenta
1. INFORMACION de la CUENTA le permite ver a su cliente

NUMERO de TELEFONO registrado, SALDO y el ESTADO
de la cuenta

Inicio  Tarifas  Administracion  Sevicio al Cliente ~ Preguntas Frecuentes  Contictenos  Noticias

TransaccionVenta Transaccion Anuladas Desbloquear Orden SIM Orden Subscriptor Administracion Registro de Entrada

Subscriptor de Administracion

Telefono - | @
| ' |
Telefono. Saldo: §** Estatus: Active

iii. Detalles de la llamada

1. DETALLES de las ILAMADAS le permite ver los detalles de su
cliente tales como, FECHA/ HORA, ORIGEN, DESTINO,
USO (Minuto), COSTO por llamada y SALDO en la CUENTA

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1

1200772011 01/06/2012 Busqueda
FethalHora (EST)  Origen Destripcion Uso de Minutos Costof3) Saldof3)

A By 2 y gyl
12008/201118.07.09  pos YOID POS RECHAR @ 0 200 **
12008/201118:07.03  pos YOID PROMOTION 0 080 **
12/08/201118.07.03  pos V0ID POS RECHAR 0 -400 "
12008/201118.0255  pos PROMOTION 0 0.80 **
12008/201118.0254  pos POS RECHARGE 0 400 **
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iv. Los Numeros de Registrados

1. NUMERO de REGISTRADOS le permite ver todos los NUMEROS
de TELEFONO REGISTRADO en la cuenta de su cliente

2. Para anadir un numero de telefono, escriba el numero de telefono
y haga clic en el boton ANADIR

3. Para eliminar el numero, haga clic en el boton BORRA

——— * Pogfavor agreque 011en caso d
—— r marque 01#, 02#, 03#
01. | 123-456-7800

= - 6 |N=.."’=~:=’c de Telefono

123-456-7891

123-456-7800

v. Numeros de Marcacion Rapida

1. NUMEROS de MARCACION RAPIDA le permite ver a su
cliente REGISTRADO NUMERO de MARCACION RAPIDA
qgue ha sido establecido por el cliente

Usted puede ACTUALIZAR o BORRA un numero de telefono por
su peticion del cliente

2. Para configurar el numero de marcacion rapida, escriba un
numero de telefono y haga clic en ACTUALIZAR

3. Para borrar el numero de marcacion rapida, haga clic
en BORRA

* Por favor agregue 011en caso de un numero de telefono internacional. 5

* Por favor marque 01#, 02#, 03# en vez del numero de telefono de destino. l

01 | 123-456-0000 | Home BOFFA
02. |N:..-“=e’c de Telefono |L‘.e.~3::ri:.1|:=r.|6_ EORRA
03. |N=..-“-~:!’c de Telefono |L‘.e.a::rii.1|:=cn-1 EORRA

Locus Telecommunications, Inc.
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g. Registro de Entrada

1. En la pagina principal, ir a SERVICIO al CLIENTE y haga clic en
el REGISTRO de ENTRADA(1-a)

Y. rm
MyBla ckOo11l jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | €) togout

English = Espariol

Inicio  Tarifas  Administracion  Sevicio al Cliente {«Taasmat T recuentes  Contictenos  Noticias

—

TransaccionVenta Transaccion Anuladas Desbloguear Orden  SIM Orden  Subscriptor Administracion Registro de Entr:ad:a: - 1'a

El Registro de Entrada

De: [11/01/2011 ~ Para: |01/06/2012 Estado: | Todos [=] [Bisqueda _I@

Nimers de |dentification del ) Fachsde  Respondido
Fech Estad Email Nombre  Cat T .
Reports === - Ususrio e I amin= e =ma Modificacian por

111022011 - . 1022011
556 6 140651 Closed JWIOcusp@ocus.@locusppﬂachnlcal test 141809 juno1276

111712011 Dealer Needs to reset 11182011

698 13:00-14 Closed mbcsri keniam@locus.net Alpha Others ttil 100134 juno1276
- Tr2933 - 1Tr30722

1212172011 . B 1212112011
1045 105297 jwlocuspp jwons@locusy jwlocusppTechnical test12121 105432 junc1276

En esta pagina usted puede encontrar PROBLEMAS INVESTIGACION
Con el fin de crear INVESTIGACION, hay que ira CONTACTENOS para
presentar su PROBLEMAS

2. Elijauna FECHA y POR tipo en o haga clic en un CALENDARIO(2-a)

3. También puedes buscar por ESTADO (Todos, Nuevo, en espera,
Pendiente, Cerrado)

4. Haga clic en BUSQUEDA

5. Enla pagina PROBLEMAS INVESTGACION se puede ver
NUMERO de REPORTE, FECHA, ESTADO, ID de USUARIO, EMAIL,
NOMBRE, CATEGORIA, TEMA, FECHA de MODIFICACION y
RESPONDIDO POR

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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i. Billete de Detalle

1. En la pagina principal, vaya a la SERVICIO al CLIENTE y haga
clic en elREGISTRO de ENTRADA(1-a) y haga clic en el
NUMERO de REPORTE(1-b)

MyBlckgll jwlacuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | €'togout

English = Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente ("t T acuentes Contactenos Noticias
y - —
TransaccionVenta Transaccion Anuladas Desbloguear Orden SIM Orden  Subscriptor Administracion Registro de Entrada - 1'a
El Registro de Entrada
De: [ 11/01/2011 ~ Para: |01/06/2012 Estado: | Todos E| Biisqueda
Nimero de Identification del N N Fecha de Respondido
Reporte Fecha Estado Usuario Email Mombre Categoria Tema Modificacian eh
! . : ) 1102z
556 ﬂﬁé@cuspp jiwons@locus.net jwlocusppTechnical test 141509 juno1276
44H7m011 Fnalar Rlande tn raent 44M@an11

iﬁ ,
MyBlask@ll jwlocuspp - Retail0d2 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | €togout

English  Espariol

Customer Care

TransaccionVenta Transaccion Anuladas Desbloguear Orden SIM Orden Subscriptor Administracion Registro de Entrada

Mimero de Billete: 556 Fecha: 11/02/2011 14:06:51

Email: jiwons@locus_ net Nombre: jwlocuspp

Categoria: Technical Estado: Closed 6
Fecha de Modificacidn: 11/02/2011 14:18:09 Respondido por: junc1276

Tema: test

Mensaje: test123232

Respuesta de |la Historia

©

Respuesis Fecha Respondido por: Estado Mensaje
1110212011 14:18:09 juno1276 Closed testtesetste

2. Enla pagina BILLETE de DETALLE , se puede ver la NUMERO de
BILLETE, CATEGORIA, TEMA, ESTADO y MESAGE

3. Sobre RESPUESTA de la HISTORIA, que son capaces de ver
FECHA de RESPUESTA, RESPUESTA, el ESTADO del BILLETE
y un MENSAJE de RESPUESTA de atencion al cliente

Locus Telecommunications, Inc. ILD
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Preguntas Frecuentes

En la pagina de PREGUNTAS FRECUENTES, que son capaces
de ver las preguntas y respuestas que figuran sobre el uso de
MyBlack011 sitio minorista

1. En la pagina principal, haga clic en el PREGUNTAS FRECUENTES

Mygigckgll jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.00 | € togout

English  Espafiol

Inicio  Tarifas  Administracion SeviciT o » Preguntas Frecuentes  Contactenos  Noticias

Preguntas Frecuentes

;Como puedo acceder a mi cuenta?
;Puedo cambiar mi contrasefia?

He olvidado mi contrasefia, ; como puedo recuperarlo?

;Como se solicita un depdsito de prepago a mi cuenta?
;Donde tengo que ir a buscar las gestiones de empleados? 9
;Como puedo anular la transaccion?

; Como puedo buscar informacion de suscriptor?
;Donde puedo ir a buscar la factura?

;Como puedo consequir el Manual del minorista?

2. Haga clic en el PREGUNTA resaltadas en azul y que le llevara
a una RESPUESTA adecuada

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1
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Contactenos

1. En la pagina principal, haga clic en el CONTACTENOS

MyBi?@ik@l jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: 50.

English Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas T o » Contactenos Noticias

Reportar Problema

Mombre: jwlocuspp

Telefono: (Opcional)

Email: Jiwons@locus_net

Categoria: Por favor seleccione El - 9

Tema: _ 6

Comentario:

S e ()

En esta pagina, usted es capaz de crear tickets de incidencias sobre
cualquier consulta que se han de usar el sitio.

Por favor incluya su numero de teléfono y describir lo mas claramente
posible lo que el problema se trata. También incluyen un mensaje de
error que has visto. Nuestro personal de soporte le responderemos
tan pronto como sea posible

2. Elija CATEGORIA (técnico, de facturaciéon, mensajes de
error y otros)

3. Escribir TEMA

4. Escribir COMENTARIO sobre su consulta

5. Haga clic en ENVIAR cuando haya terminado

& .,
MyBlackgl i jwlocusach - Retail001 [ID: 1000010] Available Cre ) O 'togout

English Espariol

Contact Us

ContactUs.

Thank you!

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1

Your ticket number is 528.
For an update on recent query, please visit ‘Customer Care’ and click on the ‘ticket log’.

Note: For all Inquiries relates to wireless and Top-Up , it takes up to 24 to 48 hours to respond.
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Noticias

1. En la pagina principal, haga clic en el NOTICIAS

MyBlack@l h jwlocuspp - Retail002 [ID: 1000011] Available Credits: $0.00 | © Logout

English Espariol

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes ¢ T ar » Noticias

Esta teniendo
Dfrece problemas conun
mejores problema de transacciones,
facturacion o técnica

su teléfono aqui para 2
e S 4
@ v
~ |~

llamar a todo el mundo

Int’l Top U
it Contactenos

ll ? W I ! I - \ I.Ik : Black Black Desbloquear Int’l Wireless ereless

sSiM SIM Top Up PIN
Orden Activacion Telefono

En esta pagina, usted es capaz de ver las noticias mas recientes y
ofrece la promocion a través MyBlack011

Inicio Tarifas Administracion Sevicio al Cliente Preguntas Frecuentes Contéactenos Noticias

Nuevos productos y promociones diarias!!!

iNUEVO! Claro Ecuador ya esta disponible a través de International Top-Up

w—0

>MNuevo! TIGO Honduras-Promocién Especial triple balance para el mes de enero
todos los miércoles, sabados y domingos!

Promocion especial de Tigo El Salvador!
Triple balance de $ 6 y quintuple saldo de tarjetas de $ 10, para mafiana viernes 6

MyBlack011 Minorista Manual Web v.2.1

2. Puede hacer clic en el boton MAS para ver informacion detallada
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